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Formularz rozpatrzenia reklamacji

Jako Podmiot Danych, masz prawo wnies¢ zastrzezenia lub skargi dotyczace przetwarzania danych
osobowych zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych (RODO).

My, pracownicy firmy Elanders, dotozymy wszelkich staran, aby odpowiedzie¢ szybko, a w kazdym
razie w ciggu jednego miesigca, gdy otrzymamy:

e Twojg pisemng prosbe lub
e wszelkie dalsze informacje, o ktére mozemy poprosié, abysmy mogli zrealizowa¢ Twéj wniosek, w

zaleznosci od tego, co nastgpi pdzniej.

Informacje podane w tym formularzu zostang wykorzystane wytgcznie do celéw identyfikacji danych
osobowych, o ktdre prosisz i rozpatrzenia Twojego zadania. Wypetnienie tego formularza nie jest

konieczne, aby ztozy¢ wniosek, ale dzieki temu tatwiej bedzie nam szybko go rozpatrzyc¢.

_______________________________________________________________________________________

W przypadku pytan zwigzanych ze sktadaniem wniosku / skargi, prosimy o kontakt z siedziba

gtéwnga Elanders AB:

> Email: dataprotection@elanders.com

Po wypetnieniu formularza prosimy o przestanie go do siedziby gtéwnej Elanders AB pocztg
lub poczta elektroniczna. Nie zapomnij zatgczy¢ dokumentdéw potwierdzajgcych Twoja

tozsamosc.

Adres do wystania wniosku:

» Email: dataprotection@elanders.com

> Adres pocztowy:
Elanders AB (Head Office)
Fl6jelbergsgatan 1C
431 37 Mélndal, Sweden
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SEKCJA 1: Dane osoby z3dajacej informac;ji
= |mie i nazwisko:

= Adres:

= Adres e-mail:

=  Kontaktowy numer telefonu:

SEKCJA 2: Dane podmiotu Elanders
Nazwa podmiotu z Grupy Elanders, ktérego dotyczy skarga (w catosci) / Powigzanie z Elanders

Nazwisko osoby kontaktowej, jezeli istnieje, w podmiocie, z ktérym utrzymujesz kontakty
(opcjonalnie)

SEKCIJA 3: Czy jestes podmiotem danych?

Zaznacz odpowiednie pole i zapoznaj sie z ponizszymi instrukcjami.

] TAK: jestem podmiotem danych. Zatgczam dowdd mojej tozsamosci (patrz ponizej). (Przejdz do sekcji 5)

O NIE: Dziatam w imieniu podmiotu danych. Zatgczam pisemne upowaznienie od podmiotu danych oraz
dowdd tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza, i mojej wtasnej tozsamosci (patrz ponizej). (Przejdz do sekcji 4)
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Aby mieé pewnosé, ze przetwarzamy dane odpowiedniej osoby, wymagamy od Ciebie przedstawienia
dowodu tozsamosci i adresu. Prosimy przesta¢ nam kserokopie lub skan (nie wysyta¢ oryginatow)
jednego lub obydwu z podanych rodzajéw dokumentéw:

1. Dowdd tozsamosci
Paszport, prawo jazdy ze zdjeciem, krajowy dowdd tozsamosci, akt urodzenia

2. Potwierdzenie adresu

Rachunek za media, wyciag z konta bankowego, wyciag z karty kredytowej (nie starszy niz 3
miesigce), aktualne prawo jazdy

Jesli nie bedziemy przekonani, ze jestes tg osobg, za ktdrg sie podajesz, zastrzegamy sobie prawo do
odmowy przyjecia Twojego wniosku.

SEKCJA 4: Dane podmiotu danych (jezeli s inne niz te podane w sekcji 1)

® |mie i nazwisko:

Adres:

=  Adres e-mail:

Kontaktowy numer telefonu:

SEKCJA 5: Powdd ztozenia wniosku

Wybierz wszystko, co najlepiej opisuje Twoje zastrzezenia zwigzane z podmiotem Grupy Elanders
wymienionym w sekcji 2:

Jesli wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich danych

] Wycofanie zgody )
osobowych i chcesz je wycofac.

Jesli potrzebujesz potwierdzenia, ze przetwarzamy
Twoje dane osobowe lub jesli chcesz uzyskaé
informacje o przetwarzaniu, uzyskaé dostep do danych
osobowych lub ich kopii.

] Prawo dostepu

Jesli Twoje dane osobowe sg niepoprawne lub
L] Prawo do sprostowania wymagaja aktualizacji. Obejmuje to réwniez sktadanie
dodatkowych oswiadczen.

Jesli chcesz, abysmy usuneli Twoje dane osobowe, pod

1 Prawo do usunigcia . o , )
warunkiem spetnienia okreslonych warunkdéw.
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[ Prawo do ograniczenia Jesli chcesz, abysmy przestali przetwarzac¢ Twoje dane
przetwarzania osobowe, ale ich nie usuwali.
(] Prawo do przeniesienia Jesli chcesz otrzymad kopie swoich danych osobowych
danych lub chcesz, aby zostata ona przekazana do innej firmy.

Jesli masz powody, by sgdzi¢, ze przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez nas nie spetnia naszych
ambitnych celdw, mozesz sprzeciwi¢ sie takiemu
przetwarzaniu.

[J Prawo do sprzeciwu
wobec przetwarzania

Jesli zadne z tych praw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych, nie opisuje tego, o
co chcesz wystgpic¢, opisz swoje zgdanie tutaj. Jesli to mozliwe, opisujagc swoje zadanie, staraj sie
unika¢ podawania nam jakichkolwiek dalszych informacji, ktére mogg by¢ traktowane jako dane
osobowe.

SEKCJA 6: Oswiadczenie

Firma Elanders wykorzysta informacje podane w tym formularzu, a takze dodatkowe informacje
zebrane w trakcie dochodzenia, do zbadania i rozstrzygniecia ztozonej skargi. Skarga bedzie
rozpatrywana przez wyznaczonych pracownikdw w ramach sieci prywatnosci Grupy Elanders. W
trakcie dochodzenia informacje, w tym dane osobowe, mogg wymaga¢ udostepnienia do wyzej
wymienionych celdw innym podmiotom Grupy Elanders, ekspertom technicznym, doradcom
prawnym i ttumaczom. W tym kontekscie Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do innych
krajéw, w ktérych obowigzujg inne, i by¢ moze stabiej chronigce przepisy dotyczace ochrony danych,
chociaz Grupa Elanders podjeta kroki w celu zapewnienia, by Twoje dane osobowe byly
przechowywane bezpiecznie i byty chronione. Masz prawo zazgda¢ dostepu do swoich danych
osobowych, aby Twoje dane osobowe zostaty sprostowane lub usuniete, a w niektérych przypadkach
mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych. Wiecej informacji na temat naszych
praktyk przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w o$wiadczeniach o ochronie prywatnosci
na odpowiednich stronach gtdwnych pojedynczych podmiotéw Grupy Elanders.
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SEKCJA 7: Deklaracja

Nalezy pamietac, ze kazda proba wprowadzenia w btgd moze skutkowaé wszczeciem postepowania
karnego.

Potwierdzam, ze przeczytatem i zrozumiatem warunki tego formularza i potwierdzam, ze informacje
podane w niniejszym wniosku skierowanym do firmy Elanders sg prawdziwe.

Rozumiem, ze firma Elanders musi potwierdzi¢ mojg tozsamosé¢ / tozsamosé podmiotu danych i
moze by¢ konieczne uzyskanie bardziej szczegétowych informacji w celu zlokalizowania
prawidtowych danych osobowych.

MiejscowosC / Data: .........coeeeveerieeineceerceerea s

Podpis: ..o

Dokumenty, ktore nalezy dotgczy¢ do tego wniosku:

e Dowdd tozsamosci (patrz sekcja 3)

e Dowdd tozsamosci podmiotu danych (jesli jest inny niz powyzszy)

e Upowaznienie podmiotu danych do dziatania w jej imieniu (jesli dotyczy)
e Uzasadnienie dla usuniecia danych (patrz sekcja 5)
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