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Formular for klagomal och forfragningar
Elanders AB (publ) - Version av den 8 oktober 2026

Du kan anvanda detta formular for att utdva dina rattigheter enligt den allménna dataskyddsférordningen
(GDPR) eller for att lamna in ett klagomal om hur ett Elanders-bolag har hanterat dina personuppgifter. Du
kan ocksa anvanda det for att dberopa de rattigheter som du har enligt vara bindande foretagsregler, som
du kan lasa i sin helhet pa var webbplats.

Du behoéver inte anvdnda detta formuldr. Ett e-postmeddelande, ett brev eller ett telefonsamtal racker,
oavsett formulering och pa vilket som helst av de sprak som var integritetspolicy ar publicerad pa. Detta
formular finns endast till for att hjalpa oss att hantera din begdran snabbt, och det ar helt upp till dig om du
vill anvanda det.

1. Vart ska du skicka det

Via e-post till dataprotection@elanders.com, eller per post till Elanders AB, Fl6jelbergsgatan 1 C, SE-431 37
Modlndal, Sverige, markt till dataskyddsombudet.

2. Hur vi hanterar din begaran

¢ Tidsram. Vi kommer att svara utan onédigt dréjsmal och under alla omstandigheter inom en manad fran
det att vi mottagit din begdran. Om din begaran ar komplex, eller om du har ldmnat in flera begédranden,
kan vi forlanga denna tidsfrist med upp till ytterligare tva manader. | sa fall kommer vi att meddela dig
detta inom den forsta manaden och forklara varfor.

¢ Kostnad. Handlaggningen av din begdran ar kostnadsfri. Endast om en begéaran ar uppenbart ogrundad
eller orimlig, sarskilt pa grund av att den ar repetitiv, kan vi ta ut en rimlig avgift eller vigra att vidta
atgarder. Det aligger oss att visa att sa ar fallet, och vi kommer att forklara vara skal och informera dig
om hur du kan overklaga beslutet.

e Hur vi svarar. Om du kontaktar oss elektroniskt kommer vi att svara elektroniskt i ett vanligt
forekommande format, savida du inte ber oss att anvdnda en annan kanal.

¢ Bekrdftelse av din identitet. Du behover inte skicka oss en kopia av ett identitetsbevis. Vi kommer
endast att begdra ytterligare information om vi har rimliga tvivel om vem du ar, och vi kommer endast
att begdra det som ar nédvandigt for att undanrdja dessa tvivel. Om vi ber dig om ett dokument kan du
svéarta Over allt pa det som inte behdvs for att faststélla din identitet.

e Om viinte tillmétesgar din begiran. Vi kommer att meddela dig skélet till detta inom en manad, och vi
kommer att informera dig om att du kan lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och soka rattslig
proévning.

Vanligen lamna endast den information som du anser att vi behover. Skicka framfor allt inte uppgifter som
avslojar haélsotillstand, religitsa eller filosofiska overtygelser, fackféreningstillhérighet, ras eller etniskt
ursprung, politiska asikter, genetiska eller biometriska uppgifter, eller uppgifter om ditt sexliv eller din
sexuella laggning, savida det inte ar direkt relevant for din begaran.

3. Dina kontaktuppgifter

Vi behover ett satt att na dig. Resten ar valfritt.

Fullstandigt namn
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E-postadress
Postadress (valfritt)

Telefonnummer (valfritt)

4. Om du agerar a nagon annans vagnar

Fyll i detta avsnitt endast om du gér begaran pa en annan persons vagnar. Bifoga garna en skriftlig fullmakt
fran den personen. Vi kan behova kontakta personen for att bekrafta fullmakten.

Namn pa den person du
foretrader

Den personens
kontaktuppgifter

Din relation till denne

5. Vilken del av Elanders din begaran giller
Allt detta ar frivilligt, men det hjdlper oss att snabbare hitta ratt uppgifter.
Berort Elanders-bolag
Din relation till foretaget

Kontaktperson du har haft
kontakt med

Land

6. Vad du vill att vi ska gora

Kryssa i allt som galler.

Vad du vill Nar detta galler

O Aterkalla samtycke Du har gett ditt samtycke till en behandling och vill dterkalla det (artikel
7.3 i GDPR).

O Tillgang Du vill ha bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig, en
kopia av dessa uppgifter samt information om hur de behandlas (artikel
15 i GDPR).

O Rittelse De personuppgifter vi har om dig ar felaktiga eller ofullstéandiga (artikel
16 i GDPR).

O Rittelse Du vill att dina personuppgifter ska raderas (artikel 17 i GDPR). Du

behover inte ange nagra skal.
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Vad du vill Nar detta galler
O Begransning av Du vill att vi ska sluta anvdnda dina personuppgifter utan att radera dem,
behandlingen till exempel medan vi kontrollerar om de ar korrekta (artikel 18 i GDPR).
O Meddelande till mottagare  Du vill veta vilka mottagare vi har informerat om en rattelse, radering

eller begransning (artikel 19 i GDPR).

Dataportabilitet Du vill fa dina personuppgifter i ett maskinlasbart format eller fa dem
Cl
overforda till en annan organisation (artikel 20 i GDPR).

O Invdndning mot Du invdnder mot en behandling som vi grundar pa vara beréattigade
behandling intressen, eller mot direktmarknadsféring (artikel 21 i GDPR).
O Automatiserade beslut Du vill att ett beslut som fattats om dig pa automatiserad vag ska

granskas av en person (artikel 22 i GDPR).

O Klagomal Du vill Iamna in ett klagomal om hur ett Elanders-foretag har hanterat
dina personuppgifter, inklusive enligt vara bindande féretagsregler.

O Nagot annat Beskriv detta i avsnitt 5.

7. Din begaran eller ditt klagomal

Beskriv vad du vill att vi ska géra och ange eventuella uppgifter som kan hjalpa oss att hitta de relevanta
uppgifterna — till exempel en tidsperiod, en tjanst du anvant eller en avdelning du haft kontakt med.

8. Om du inte ar n6jd med vart svar

Du kan aterkomma till oss pa dataprotection@elanders.com, men du behover inte géra det. Du har ratt att
ldmna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet, sarskilt i den EU- eller EES-medlemsstat dar du bor, dar
du arbetar eller dar du anser att Overtradelsen dgde rum. Var huvudansvariga tillsynsmyndighet ar
Integritetsskyddsmyndigheten:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, SE-104 20 Stockholm, Sverige. Telefon +46 8 657 61 00. E-
post imy@imy.se. Webbplats www.imy.se.

Du har ocksa ratt till ett effektivt rattsmedel och kan krava ersattning for materiell eller immateriell skada
som du har lidit till f6ljd av en 6vertrdadelse. Du kan vacka talan vid domstolarna i den medlemsstat dar vi har
en etablering eller vid domstolarna i den medlemsstat dar du bor.
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Du kan ge ett ideellt organ, en organisation eller en forening som &r verksam inom dataskyddsomradet i
uppdrag att lamna in ett klagomal eller utéva dessa rattigheter a dina vagnar, enligt de villkor som anges i
artikel 80.1 i GDPR.

9. Hur vi anvander uppgifterna i detta formular

Elanders AB (publ), Flojelbergsgatan 1 C, SE-431 37 Mdlndal, Sverige, ar personuppgiftsansvarig for
hanteringen av din begdran. Vi anvander de uppgifter du lamnar har enbart for att identifiera de
personuppgifter som din begdran avser, for att utreda drendet och for att svara dig. Den rattsliga grunden ar
artikel 6.1 c i GDPR, i enlighet med vara skyldigheter enligt artiklarna 12—-22 i GDPR.

Din begidran hanteras av utsedd personal inom Elanders dataskyddsnatverk. Under utredningen kan vi
behova dela informationen med andra Elanders-bolag samt med tekniska experter, juridiska radgivare eller
Oversattare som agerar pa vara uppdrag. Om detta innebar en Overforing till ett Elanders-bolag utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet omfattas 6verféringen av vara bindande foéretagsregler, som
godkants av Datainspektionen enligt artikel 47 i GDPR.

Vi sparar dokumentationen av din begéaran sa lange som vi behéver den for att kunna visa att vi har hanterat
den korrekt. Du har samma rattigheter avseende dessa uppgifter som avseende alla andra personuppgifter
vi har om dig, och dessa forklaras i detalj i var integritetspolicy.

10.Datum

Ingen underskrift kravs.

Plats och datum (valfritt)
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